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Calidad  

 
"La primera es la Vencida"  
Hacemos las cosas bien desde la primera vez, teniendo 
en mente a la persona o área que hará uso de nuestros 
productos o servicios, considerando lo que necesita y 
cuándo lo necesita.  
 

 
Compromiso con la Sociedad   

 

 
"La Sociedad: Horizonte de nuestros esfuerzos". 
Reconocemos a la sociedad como la beneficiaria de 
nuestro trabajo, considerando la importancia de su 
participación en la determinación de nuestro rumbo. 
Para ello debemos atender las necesidades específicas 
de cada región, aprovechando las ventajas y 
compensando las desventajas en cada una de ellas. 

 

 

Comunicación  

 
"Información para el entendimiento, comunicación 
para el aprendizaje"  
  

Fomentamos la fluidez de comunicación institucional, lo 
que implica claridad en la transmisión de ideas y de 
información, así como una actitud responsable por parte  
 del receptor. 
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 Cooperación 

 

 
"Juntos lo haremos mejor"  
El todo es más que la suma de las partes, por lo que 
impulsamos el trabajo en equipo, respetando las 
diferencias, complementando esfuerzos y construyendo 
aportaciones de los demás. 
 

 

 

Mentalidad Positiva  

 
"El camino más largo empieza con el primer paso" 
Tenemos la disposición para enfrentar retos con una 
visión de éxito, considerando que siempre habrá una 
solución para cada problema y evitando la inmovilidad 
ante la magnitud de la tarea a emprender. 

 
 Respeto a la Persona 

 

 
"Respetar al otro es respetarte a ti mismo" 
Consideramos a cada una de las personas como 
individuos dignos de atención, con intereses más allá de 
lo estrictamente profesional o laboral. 
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Responsabilidad 

 
"No esperes a que otros lo hagan por ti”  
Cada uno de nosotros debe responsabilizarse del 
resultado de su trabajo y tomar sus propias decisiones 
dentro del ámbito de su competencia. 

 
Equidad 

 

 
"Un trato paritario supera las desigualdades" 
Honramos la diversidad, generando oportunidades que 
propicien un ambiente armónico, imparcial y justo para 
todas y todos. 

 
 

 

Resilencia 

 
"Todos tenemos la habilidad para enfrentar y 
superar las adversidades" 
Afrontamos las dificultades, garantizando nuestro 
desarrollo y competencia para responder ante los 
nuevos retos y desafíos que se presenten. 
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Inclusión 

 

 
"El respeto a las diferencias garantiza un acceso 
equitativo a toda la humanidad" 
Porque la diversidad nos enriquece, innovamos para 
generar las oportunidades 
que favorecen una educación integral. 

 
    


